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DEFINICIONES

ACTOS MALINTENCIONADOS: Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del
Asegurado, con el animo de provocar dafio, detrimento o perjuicio econémico en el bien asegurado o
a una persona.

ALTERCADO: Enfrentamiento en forma de discusion, rifia, pelea, disputa acalorada o pelea violenta
entre dos 0 mas personas que pudiera ocasionar lesiones entre ellas.

APROPIACION Y RETENCION INDEBIDA: Abuso de confianza de quien teniendo bajo su poder o
custodia el automoévil asegurado con la obligacion de devolverlo, se apropie 6 no lo entregue en el
tiempo establecido.

AUTOBUS: Vehiculos automotores destinados al trasporte colectivo remunerado o no de personas.
Dentro de la presente definicion, se contemplan los vehiculos tipo Busetas y Microbuses.

AUTOMOVIL DE USO COMERCIAL: Son los automotores registrados a nombre de persona fisica o
juridica, destinado al uso empresarial, transporte de mercaderia o uso comercial en general, del
tipo, sedan, coupé, station wagon, rural, microbuses, bicimotos, triciclos, motocicletas, cuadraciclos,
furgonetas, carga liviana, semipesada y pesada.

COLUSION: Convenio, contrato, inteligencia entre dos o mas personas, hecha en forma fraudulenta
y secreta, como objeto de engafiar o perjudicar un tercero. Ademas, trata de una practica
monopolistica prohibida y sancionada por la Ley de la Promocién y Competencia de la Defensa
Efectiva del Consumidor No. 7472.

CONDICIONES PARTICULARES: Conjunto de condiciones aplicables de manera especifica a cada
péliza, que resume los aspectos relativos al riesgo asegurado de forma que lo individualiza, tales
como: datos basicos del Asegurado, beneficiarios si se declaran, nimero de pdliza, efecto y
vencimiento del Contrato, periodicidad del pago de la prima e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y situacion de los mismos, datos del vehiculo, deducibles, franquicias, forma de
aseguramiento, montos asegurados, Intermediario de seguros, porcentaje de bonificacién o recargo
por experiencia siniestral, detalle de equipo especial y su monto asegurado -si lo declar6-, acreedor
prendario, estado de cuenta de la deuda de primas pagadas, o condiciones que hubieren sido
establecidas por el Instituto como condicion para otorgar la cobertura del seguro. Esta Condiciones
prevalecen sobre las condiciones generales y especiales.

CONDUCTOR DESIGNADO: Es la persona designada para que conduzca el vehiculo asegurado, en




caso que el Asegurado sea una persona juridica.

COMPORTAMIENTO NO OPTIMO: Comportamiento violento, agresivo, vulgar, utilizacién de
vocabulario soez, estado y comportamiento de embriaguez.

CRISTAL: Pieza de vidrio, fibra de vidrio, plastico u otra sustancia semejante que se coloca para
cubrir una ventana.

DANO VANDALICO: Es el dafio o perjuicio dolosamente provocado en detrimento del bien
asegurado.

DESABASTO: Desproveer, dejar de surtir a una persona o a un grupo de personas de los productos
necesarios o impedir que lleguen donde los esperan o necesitan.

DESPRENDIMIENTO: Desunir, soltar una pieza de vidrio de su lugar, sea este una ventana o
parabrisas.

DEDUCIBLE ESPECIAL: Se obtiene de rebajar a la indemnizacion el deducible minimo establecido,
mas el monto que resulte de multiplicar el deducible porcentual por la pérdida bruta, segun la(s)
cobertura (s) afectadas en el evento. En caso de que el resultado de esta operacion sea inferior al
deducible minimo se sumara este Ultimo valor.

En la modalidad P.R.A. (Primer Riesgo Absoluto), el deducible Unico estipulado se rebajara dos
veces de la indemnizacién que corresponda.

EMPRESA VENDEDORA DE REPUESTOS: Agente econémico que ofrece repuestos de los tipos
consignados en el Formulario “Seleccién Tipo de Repuestos.

ENFERMEDAD: Cualquier alteracién en la salud, que suceda, se origine o se manifieste por primera
vez, después de la fecha de la contratacion de la cobertura y durante la vigencia del seguro.

ENFERMEDAD CONGENITA: Es cualquier enfermedad, defecto fisico o desorden orgénico que se
haya adquirido en forma hereditaria 0 que estaba presente en el momento del nacimiento.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Es todo estado, padecimiento, enfermedad o lesion congénita o
no, que presente cualquiera de las personas aseguradas, previo a la suscripcion del seguro.

FACTURA PROFORMA: Cotizacion de repuestos extendida por una empresa vendedora de
repuestos a los Clientes. La factura proforma debe cumplir con los requisitos de Ley, a saber;
Nombre completo del propietario o razén social y la denominacion del negocio (nombre de fantasia
si existe), niumero de inscripcion (cédula de identidad, cédula juridica o namero asignado por la
Administracion Tributaria, segin corresponda), numeracién consecutiva de las operaciones (se
imprimira en el momento de la emision), fecha de emision, descripcién y valor del articulo vendido o
servicio prestado, expresado en cédigos o en letras, separando las mercaderias gravadas y las
exentas por marcadores, precio neto de venta (sin impuesto), monto del impuesto equivalente a la
tarifa aplicada sobre el precio neto de venta con la indicacion "Impuesto de Ventas" o las siglas "l V
1", valor total de la factura, si se trabaja con el impuesto de ventas incluido debe indicar la leyenda
"Impuesto de Ventas incluido”, o las siglas "l V I".




FRANQUICIA: Modalidad de participacion econémica del Asegurado, en donde el Instituto paga la
totalidad de la indemnizaciéon si éstas son superiores al monto definido en las Condiciones
Particulares para dicha modalidad.

INMEDIATAMENTE: Que sucede en seguida, sin tardanza, al instante.

PECULADO: Definicion segin Articulo No. 354 del Cdédigo Penal:"...funcionario publico que
sustrajere o distrajere dinero o bienes cuya administracion percepcién o custodia le haya sido
confiada por razén de su cargo...”

PEDIDO ESPECIAL: Es el requerimiento internacional de compra de repuestos, accesorios o piezas
dafiadas del vehiculo, no disponibles en el mercado nacional; y que se requiere poner a disposicion
del Cliente considerando los costos de traslado. Corresponde a un reconocimiento del costo unitario
por traer cada repuesto.

PEDIDO ORDINARIO: Es el requerimiento internacional de compra de repuestos, accesorios o
piezas dafiadas del vehiculo; no disponibles en el mercado nacional. No considera costos
adicionales de transporte y/o oportunidad. Consiste en el reconocimiento del costo grupal de
importar el repuesto al pais.

ROTURA: Separar total o parcialmente las partes de un cristal, con violencia, deshaciendo su unién,
partiéndolo en pedazos.

SISTEMA IRV (INS Repuestos Virtuales): Herramienta tecnolégica en aplicacion WEB dispuesta
por el INS, para cotizar y autorizar el envio de 6rdenes de entrega a distintos vendedores de
repuestos.

SOBRESEGURO: Es el exceso del monto del seguro sobre el Valor Real Efectivo del bien
asegurado. En ningun caso, el Instituto serd responsable por suma mayor al valor del interés
econdmico que el Asegurado tenga sobre el bien destruido o dafiado a la fecha del siniestro.

TERCER GRADO DE CONSANGUINIDAD: A continuacion se detallan los grados de
consanguinidad que aplican para este Contrato.

UNIDADES DE TIEMPO (U.T.): En una estimaciéon de dafios, la duracion de la reparacion del
vehiculo es determinada por las unidades de tiempo consignadas en el avalto de los dafos, donde
1 hora de trabajo es igual a 10 unidades de tiempo, la cual equivale a la fraccion de 6 minutos.

USO DEL VEHICULO: Es el destino o utilidad que el Asegurado dara al automoévil y asi lo ha
declarado en la Solicitud de Seguro. Para efectos de este seguro se citan tres tipos de uso, a saber:
a. Uso personal: Son vehiculos que no superan un peso de 5.000 kg, propiedad tanto de
personas fisicas como juridicas, que son utilizados para el desarrollo exclusivo de
actividades personales, recreativas, familiares, en el caso de




b. Instituciones del Estado, abarca a los vehiculos de uso discrecional y para el traslado al
lugar de trabajo o estudio, fuera de todo contexto empresarial, ejercicio de profesién o
comercial.

c. Uso comercial: Son vehiculos propiedad de personas fisicas o juridicas, destinados
exclusivamente para el desempefio de actividades empresariales y comerciales.

d. Uso personal-comercial: Son vehiculos propiedad de personas fisicas o juridicas
destinados tanto para actividades de indole personal, como para el desempefio de la
profesion, negocio o comercio, ya sea a titulo independiente o no.

VALOR DECLARADO: Es el precio que el Asegurado estima vale su vehiculo y asi lo ha declarado
en la Solicitud de Seguro, el cual debe coincidir con el valor del mercado, considerando su estado de
conservacién, uso, marca, modelo y afio, excluyendo el valor agregado al bien por equipos
especiales instalados. Servira para determinar el monto de la prima a cobrar en las coberturas de
dafio al automdvil, también para decidir la participacion proporcional del Asegurado en la pérdida.

COBERTURAS

COBERTURA "A" RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR LESION Y/O
MUERTE DE PERSONAS: Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por
lesion y/o muerte de personas, que hubieren ocasionado en forma accidental las personas
aseguradas con motivo de la propiedad, uso o mantenimiento del vehiculo asegurado, al ser
declaradas responsables civiles mediante sentencia en firme.

También cubrira los casos donde se produzca un arreglo extrajudicial o judicial o la aplicacion de
una solucion alternativa de conflictos, siempre que se cumpla con las disposiciones vigentes para
ese efecto, las cuales se encuentran incluidas en la Seccién IX “Disposiciones para la Reparacion de
Dafios y Perjuicios bajo las Coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual en los Seguros
Comerciales del INS” de este Contrato.

EN ESTA COBERTURA SE EXCLUYO LA PALABRA SUBJETIVA YA QUE EN LAS NUEVAS
CONDICIONES ESTA COBERTURA VA AMPARAR TANTO LO OBJETIVO COMO LO
SUBJETIVO.

COBERTURA "D" COLISION Y/O VUELCO: Esta cobertura ampara las pérdidas directas, stbitas y
accidentales que sufra el automoévil asegurado hasta el limite de la suma contratada, y en exceso del
deducible convenido en las Condiciones Particulares, a causa de:

a. Colision y/o vuelco.

b. Rotura y/o desprendimiento con dafio de los cristales del vehiculo cuando ocurra de forma
accidental y materialmente comprobable. La indemnizacion se limitar4 Gnicamente al valor del
cristal dafiado, mas el costo de los accesorios (kit de instalacion del cristal) y la mano de obra
por la colocacién del mismo. Los cristales cubiertos son el parabrisas delantero y trasero, los
vidrios laterales, asi como el techo solar (quema cocos, sun roof), cuando éste Ultimo haya sido
instalado de fabrica, o se haya pagado la prima correspondiente como Equipo Especial.




Limite de Responsabilidad

a. El Valor Real Efectivo o Valor Declarado del automévil asegurado; el que fuere menor de
ambos, menos el deducible, el valor de salvamento e infraseguro si lo hubiere.

b. El costo de reparar o reemplazar la parte o partes dafiadas del automovil, segin precios
cotizados por el Sistema IRV o cuando el Asegurado presente una mejor oferta, segun lo
indicado en el articulo No.20 “Proceso General para el tramite de Siniestros”, inciso No.1l
“Procedimiento especial para sustitucion de repuestos dafiados a través del Sistema IRV (INS
Repuestos Virtual)”.

c.  Cuando los repuestos no se encuentren disponibles en el mercado nacional, el valor de éstos
se determinard empleando como base para el célculo, el valor promedio de los precios
cotizados y adjudicados por el Sistema IRV. De no contarse con esta informacion, lo hara
mediante una tasacion discrecional, con base en la cotizacion efectuada en el exterior,
contemplando el costo de un pedido ordinario, impuestos y utilidad razonable.

d. No se reconoceran costos adicionales por concepto de pedidos especiales.

e. En caso de indemnizacién de radios o de equipos de sonido, la suma a pagar no excedera de
lo indicado en la Solicitud de Seguro.

COBERTURA “F ROBO Y/O HURTO:

Esta cobertura ampara las pérdidas directas, subitas y accidentales que sufra el automovil
asegurado hasta el limite de la suma contratada, y en exceso del deducible convenido en las
Condiciones Particulares, a consecuencia de:

a. Robo o hurto total o parcial del vehiculo, asi como aquellos dafios que resultaren a
consecuencia de la tentativa de producir dichos delitos.

b. Robo o hurto del Equipo Especial asegurado, cuando se haya pagado la extraprima
correspondiente.

c. Uso indebido, hurto de uso o retencion indebida. (Nueva disposicion)

Cobertura H: Los dafios provocados por animales sean o no propiedad del Asegurado Nombrado,
en la parte externa del automovil, distintos a los riesgos cubiertos bajo la cobertura “D” Colision y/o
Vuelco.

Cobertura K sustitucion de vehiculo: Esta cobertura ampara el reintegro de los gastos en que
incurra el Asegurado, por la sustitucion temporal del vehiculo siempre que el evento siniestral este
amparado por las coberturas “D”, “F" y “H” de este Contrato. No se cubriran los dafios que sufra el
vehiculo rentado, asi como la lesién, muerte o dafios a la propiedad de terceros que se deriven del
uso del vehiculo rentado.

El vehiculo rentado debe ser de tipo compacto, sedan con cilindraje maximo de 1.600 cc, el
Asegurado podra contratar los servicios de alquiler de vehiculo en el rent a car de su eleccion.




Cobertura P servicios médicos familiares plus: Esta cobertura ampara los gastos médicos hasta
el limite contratado, que requieran el conyuge del asegurado asi como las personas aseguradas o
cualquier miembro de su familia hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad, que resulten
lesionados al ocurrir un evento amparado por las coberturas “D”, "F” y “H” mientras se encuentren
viajando dentro de la cabina del vehiculo asegurado.

La atencion médica se brindara en el centro hospitalario o clinica elegida por Asegurado.Esta

cobertura no es complemento de la cobertura “B”.

En caso de fallecimiento del Asegurado o su cényuge, asi como de cualquier miembro de su familia
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad, se otorgara por concepto de gastos funerarios, un
beneficio del 20% de la suma total asegurada en esta cobertura, al ocurrir un evento amparado por
las coberturas “D”, “F" y “H” mientras se encuentren viajando dentro de la cabina del vehiculo
asegurado, independientemente de la cantidad fallecidos. Este beneficio aplicara Unicamente si el
conductor del vehiculo asegurado es el Asegurado, su cényuge o hijos.

Para todos los efectos, el Asegurado debe declarar lo (s) beneficiario (s) al momento de suscribir la
cobertura, para el giro de la suma antes indicada, en caso de fallecer al momento de ocurrir el
evento. Esta cobertura opera Unicamente si el evento ocurre en el territorio costarricense.

Cobertura Z riesgos particulares: Esta cobertura ampara las pérdidas directas, subitas y
accidentales que sufra el automévil asegurado, a causa de la exposicién de algln riesgo particular,
adicionalmente el Instituto podra amparar exclusiones o eximir el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato. Esta cobertura brinda proteccion a riesgos que ninguna de las otras
coberturas ampara. Para brindar amparo a estos riesgos el Instituto analizara cada solicitud en
funcién de la exposicion del cliente al riesgo, conjunto de coberturas suscritas, asi como la
implicacion que tiene para el INS su amparo.

COBERTURA "Y" EXTRATERRITORIALIDAD:

Esta cobertura brinda una extensién a Centroamérica, Belice y Panamd, de forma automatica y
gratuita para las coberturas suscritas en el territorio nacional dentro de sus limites, excepto las
coberturas “B”, “I" y “P”, en los siguientes términos:

e Aplica unicamente de forma temporal hasta por 30 dias naturales. (Anteriormente
aplicaba hasta por 60 dias naturales)

Otros Bienes y Riesgos Asegurables para un vehiculo asegurado con las coberturas “A”, “C”,
“D", “F", “H" e “I" y dentro de la misma poliza, mediante el pago de la prima correspondiente, se
podran asegurar los siguientes bienes o riesgos:




RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL

Cuando el Asegurado tenga suscritas las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por
lesion y/o muerte de personas y dafios a la propiedad a terceros, podra contratar para estas
coberturas, mediante el pago de una prima adicional, el riesgo de responsabilidad civil cuando el
conductor del vehiculo asegurado conduzca bajo los efectos del alcohol, asimismo en caso de que
adicionalmente haya suscrito la cobertura “Z” Riesgos Particulares se extendera dicho alcance al

riesgo asegurado en la cobertura “Z".

Cuando el Asegurado se encuentre disfrutando el beneficio de la Responsabilidad Civil
Extracontractual Extendida, también cubrira el riesgo aqui sefialado.

Los limites de responsabilidad por evento corresponden al monto asegurado definido por el
Asegurado descrito en las Condiciones Particulares.

CURENA Y CONTENEDOR

Cuando el Asegurado tenga suscritas las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por
lesion y/o muerte de personas, Responsabilidad Civil Extracontractual dafios a la propiedad a
terceros, Colision y/o Vuelco, Riesgos Adicionales podra contratar para éstas, mediante el pago de
una prima adicional, la proteccion para el bien sin traccién propia que se acopla al vehiculo
asegurado que transporta productos, en caso que se materialicen cualquiera de los riesgos
amparados bajo las coberturas antes descritas, asimismo en caso de que adicionalmente haya
suscrito la cobertura “Z” Riesgos Particulares se extendera dicho alcance al bien asegurado en la
cobertura “Z".

Los limites de responsabilidad por evento corresponden al monto asegurado definido por el
Asegurado descrito en las Condiciones Particulares.

LICENCIAS

El Asegurado podra contratar las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por lesion y/o
muerte de personas, Responsabilidad Civil Extracontractual y dafios a la propiedad a terceros, para
cubrir el riesgo de responsabilidad civil cuando la persona que conduzca un vehiculo propiedad de
un tercero que por interés personal, o por la dindmica de su actividad o negocio requieran poner en
circulacién vehiculos que se encuentren temporalmente bajo su responsabilidad, asimismo en caso
de que adicionalmente haya suscrito la cobertura “Z" Riesgos Particulares se extendera dicho
alcance al riesgo asegurado en la cobertura “Z”".

Los limites de responsabilidad por evento corresponden al monto asegurado definido por el




Asegurado descrito en las Condiciones Particulares.

RALLIES

El Asegurado podra contratar las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por lesion y/o
muerte de personas y dafios a la propiedad a terceros, para cubrir el riesgo de responsabilidad civil
cuando la persona conduzca un vehiculo durante el evento en que se desarrolla el rallie, asimismo
en caso de que adicionalmente haya suscrito la cobertura “Z" Riesgos Particulares se extendera
dicho alcance al riesgo asegurado en la cobertura “Z".

Los limites de responsabilidad por evento corresponden al monto asegurado definido por el
Asegurado descrito en las Condiciones Particulares.

DECLARACIONES

El Asegurado podra contratar las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por lesion y/o
muerte de personas, Responsabilidad Civil Extracontractual dafios a la propiedad a terceros,
Colision y/o Vuelco, Robo y/o Hurto, Riesgos Adicionales, para cubrir los dafios que produzca o
sufra el vehiculo asegurado, cuando éste realice trayectos, pruebas, demostraciones o cuando se dé
a préstamo a terceros, asimismo en caso de que adicionalmente haya suscrito la cobertura “Z”
Riesgos Particulares se extendera dicho alcance al riesgo asegurado en la cobertura “Z”.

Los limites de responsabilidad por evento corresponden al monto asegurado definido por el
Asegurado descrito en las Condiciones Particulares.

DEDUCIBLES

APLICACIONES ESPECIALES DEL DEDUCIBLE:

Deducible Especial: Se obtiene de rebajar a la indemnizacion el deducible minimo establecido, mas
el monto que resulte de multiplicar el deducible porcentual por la pérdida bruta, segin la (s)
cobertura (s) afectadas en el evento.

En caso de que el resultado de esta operacion sea inferior al deducible minimo se sumara este
Gltimo valor.

En la modalidad P.R.A. (Primer Riesgo Absoluto), el deducible Unico estipulado se rebajara dos
veces de la indemnizacion que corresponda.

Cuando el Asegurado haya contratado como participaciéon econdémica en las coberturas “D”, “F” o
“H", Franquicia ¢100.000 o ¢500.000, no operara la aplicacion de deducible especial, son
excluyentes uno del otro (la Franquicia con respecto al deducible especial).




En las coberturas "C" y "D"

a) En vehiculos con un peso bruto igual o superior a 10.000 kilogramos o en los vehiculos tipo grua,
autobus 6 busetas de transporte renumerado de personas y estudiantes, cuando el conductor
sea menor de 25 ANOS; excepto en taxis.

b) Cuando el conductor sea un aprendiz conforme a los requisitos establecidos en la Ley de Transito
de Costa Rica vigente o cuando realiza el examen practico de manejo para la obtencion de
licencia en el MOPT.

En lacobertura"F"

a) Cuando el vehiculo asegurado cuente con cubierta de lona o similares.

b) Cuando el Asegurado se encuentre disfrutando de un descuento por instalacién de dispositivos de
seguridad y se demuestre que al momento del siniestro, estos no se encontraban funcionando
adecuadamente o no existia continuidad en el pago del servicio de operacion y tal situacién no
habia sido reportada con antelacion.

En la Modalidad de Aseguramiento Primer Riesgo Absoluto (P.R.A.) Cuando el evento se dé en
las circunstancias, donde opera la aplicacion de deducible especial, si la modalidad de seguro
contratado es P.R.A., aplicara dos veces el monto del deducible fijo.

Bajo las Coberturas “D”, “F" y “H”

Cuando el Asegurado no solicite la valoracién de dafios del vehiculo siniestrado en el plazo
establecido en el Articulo No.18 “Obligaciones del Asegurado”, inciso B “Revision del Automovil”,
salvo que el Asegurado presente justificacion por causa de fuerza mayor, la cual valorara el Instituto
para su aceptacion.

Deducible 20% del Valor Asegurado:
En la cobertura “H”

Cuando el dafio vandalico implique pintura total del vehiculo y el Asegurado solicite cambiar el
COLOR de la pintura que tenia el vehiculo asegurado antes de la ocurrencia del evento, se aplicara
un unico deducible del 20% del valor asegurado del automévil, con un minimo de ¢55.000,00,
¢70.000 6 ¢90.000, segin corresponda, considerando el monto asegurado establecido en las
condiciones particulares, sin perjuicio de la aplicacion de la Clausula de Infraseguro.




Deducible 40% sobre el Valor de la Pérdida:
En la cobertura “C”

Cuando el dafio que produzca el vehiculo asegurado sea al automotor del cényuge, hijos, y
familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad, se aplicard un deducible en los
siguientes términos: de un 40% sobre el valor de la pérdida neta, con un minimo de ¢60.000,00.

Si el resultado de multiplicar el monto de la Pérdida Neta por el 40%, es inferior 6 igual a ¢60.000.00,
entonces se rebaja a la Pérdida Neta el monto minimo de ¢60.000.00. Si el resultado es mayor a
¢60.000.00, entonces se rebaja la suma resultante.

FRANQUICIA

El Instituto indemnizaréa el total de la pérdida neta, siempre que esta sea superior al monto de la
Franquicia que se indique en las Condiciones Particulares. Si el monto de la pérdida neta es igual o
menor al monto de la Franquicia indicada en las Condiciones Particulares, no procede el pago de la
indemnizacion.

Esta modalidad de participacion econémica del Asegurado en la pérdida, opera Unicamente para las
coberturas “D”, “F” y “H", bajo las modalidades de aseguramiento a Valor Real Efectivo (V.R.E) y
Primer Riesgo Absoluto (P.R.A.).

Existen dos opciones de Franquicia:

a) De ¢500.000.00, para vehiculos de 0 a 3 afios de antigiiedad, cuyo uso sea personal.
b) De ¢100.000.00, indistintamente de la antigiedad y uso del vehiculo, sea este personal y/o
comercial.

Cuando el Asegurado haya contratado como participacion econdémica en las coberturas “D”, “F” o
“H", Franquicia ¢100.000 o ¢500.000, no operara la aplicaciéon de deducibles (ordinario 6 especial),
son excluyentes uno del otro.

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DEL RIESGO Y PAGO DE PRIMA

Cumplimentacion de formularios electrénicos tales como: solicitud de aseguramiento, conozca su
cliente, informacién sobre las caracteristicas del vehiculo, los datos del Asegurado, guia de
inspeccion del vehiculo, adjuntar las fotografias del automotor al momento en que se esta
suscribiendo la poliza para constatar las condiciones fisicas en las que se encuentra el vehiculo al
momento del aseguramiento.

Indicacion de la Sede donde se administrara el seguro. Pagar la prima correspondiente segun las




PRIMAS

coberturas contratadas, el monto asegurado, el uso del vehiculo declarado, el cual debera
efectuarse mediante transaccion electrénica.

El Asegurado contara con un plazo méaximo de 2 dias habiles posterior al dia de pago de la prima
para presentarse a firmar la solicitud de aseguramiento y retirar la documentacién contractual. En
caso de que el Asegurado no se presente dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se
considerara nula, devolviéndose al Cliente la prima pagada. De presentarse un evento siniestral
desde la hora y fecha en que se pago6 la prima y hasta el plazo aqui indicado, sin que se haya
firmado la solicitud de seguro, el reclamo podra resultar amparado de conformidad con lo
establecido en las presentes condiciones generales.

DOMICILIO DE PAGO DE PRIMAS: Para todo efecto contractual se tendrd como domicilio de pago
las Sedes del Instituto u otro lugar dispuesto por el INS para tal efecto.

PRIMA DEVENGADA: La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido este, se darad por
totalmente devengada, extinguiéndose por tanto el Contrato.

FRACCIONAMIENTO DE PRIMA: La prima de este Contrato podra ser pagada en fraccionamientos
mensuales y trimestrales, para lo cual el Instituto aplicara un recargo, cuyo monto se reflejara en las
Condiciones Particulares; lo anterior, de conformidad con las disposiciones que para tal efecto
mantenga vigentes el Instituto.

Forma de Pago Porcentaje de Recargo
Mensual 6%
Trimestral 4%
Cargo Automético Mensual 6%
Cargo Automatico Trimestral 4%

PERIODO DE GRACIA: Es una extension del periodo de pago de la prima posterior a la fecha de
vencimiento anotada, durante el cual puede ser pagada sin aplicacién de recargos por mora,
manteniendo los derechos del Asegurado.

El Instituto concedera al Asegurado, un periodo de gracia segun las siguientes condiciones:
Forma de pago Semestral: 10 dias habiles.

Forma de pago Trimestral: 5 dias habiles.
Forma de pago Mensual: No tiene periodo de gracia

L]
DEVENGO DE LA PRIMA EN CASO DE PERDIDA TOTAL REAL: Al pagar una indemnizacion
como pérdida total real, se dara por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con
base en el cual fue calculada. En caso que se haya pactado el pago fraccionado de la prima, las
fracciones no canceladas seran exigibles al momento de la indemnizaciéon. El Asegurado podra
realizar el pago correspondiente en ese momento 0 en su defecto este se deducira de la suma
prevista para la indemnizacion.




RIESGOS EXCLUIDOS

EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS POR ESTE CONTRATO.

BAJO LA COBERTURA "H" Los dafios producto de la materializacion del riesgo de incendio, que
se produzcan al vehiculo asegurado, por parte de la carga que transporta o la producida por objetos
inflamables o sustancias que produzcan un incendio dentro del vehiculo.

INDEMNIZACIONES

NUEVO ARTICULO NO. 18, Inciso 7: 1. Para los casos de cobertura “B” Servicios Médicos
Familiares Basica y cobertura “P” Servicios Médicos Familiares Plus, el Asegurado debe presentar
denuncia del evento ante el Seguro Obligatorio Automotor en caso de que se traten de accidente
transito. En la cobertura “P” Servicios Médicos Familiares Plus, cuando las lesiones del Asegurado
resulten producto de la ocurrencia de eventos amparados por las coberturas “D”, “F" y “H”, que no
sean accidentes de transito, se exime al Asegurado de interponer la denuncia ante el Seguro
Obligatorio Automotor, bastando con el cumplimiento de la obligacién establecida en el Inciso “A”
Numeral 1 de este Articulo.

PRESCRIPCIONES DE DERECHOS

PRESCRIPCION DE DERECHOS Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Prescripcién en las coberturas “A”,“C" e “I"
En lo concerniente a las coberturas de Responsabilidad Civil, la prescripcion sera de diez afios

después de la fecha de emitida la sentencia judicial en firme.

Prescripcion en las coberturas “B” “D”, “F", “H", “P",“Y" y “Z"

Las acciones originadas por esta péliza prescriben, por el transcurso de cuatro afios, que se contara
a partir de la fecha del evento, plazo dentro del cual el Asegurado esta obligado a aportar todos los
requisitos y documentos que permiten liquidar su reclamo.

La prescripcion aplicard para las acciones originadas bajo la cobertura “B” Servicios Médicos
Familiares Bésicos transcurridos los 4 afios, contados a partir de la fecha de agotamiento del Seguro
Obligatorio Automotor; el plazo anterior, aplica para que el Asegurado se practique las cirugias,
tratamientos, procedimientos y similares, correspondientes a las lesiones sufridas en el evento.

También finalizaréa el reintegro de gastos médicos, si se hubiere agotado el monto Asegurado, lo que
ocurra en primera instancia.

La prescripcion en coberturas “A”, “B”,“C", “D", “F", “H", “I", “P",“Y" y “Z", se interrumpiré
por:

a) Lainterposicién de la accién judicial.




b)  Cuando el reclamo se encuentre en proceso de tasacion.
c) Cuando el atraso en el tramite de indemnizacién del reclamo se deba a causas imputables al

d) Instituto, habiendo el Asegurado aportado la totalidad de requisitos requeridos para el andlisis
del reclamo.

Si el Asegurado ignora la ocurrencia del evento, la prescripcion empezara a correr desde el dia en
gue tuvo conocimiento del hecho. En este supuesto, deberd comprobar por escrito a satisfaccion del
Instituto su transitoria ignorancia del evento.

Plazos de cumplimiento en cobertura “G”

Cuando el Asegurado requiera utilizar los servicios de asistencia que contempla la cobertura “G”
MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES del Seguro Voluntario de Automéviles ", el Asegurado debera
llamar en el territorio nacional, inmediatamente después de ocurrido el evento al Instituto (800-800-
8001) para que le faciliten el servicio de asistencia. En caso de que el asegurado requiera la
asistencia en el extranjero, llamara por cobrar al INS a los teléfonos que se indican en el articulo
No.4 “Solicitud de Servicios” de las Condiciones Operativas de Multiasistencia.

Si por alguna circunstancia de fuerza mayor, el Asegurado no pudiera llamar debera justificar por
escrito a satisfaccion del Instituto la razén por la cual no cumplié con lo indicado en el parrafo
anterior.

Cuando el INS demuestre que la omisién de dar aviso de accidente oportuno obedece a una
actuacion dolosa por parte del Asegurado con la intencion de causar fraude contra el Instituto, no se
reconocera el reembolso solicitado.

DISPOSICIONES FINALES

LEGITIMACION DE CAPITALES

El Asegurado se compromete con el Instituto, a través del Contrato de Seguros, a brindar
informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado “Conozca su
Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando el Instituto solicite la colaboracion para tal efecto.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso que el Asegurado
incumpla con esta obligacién cuando se lo solicite, en cualquier momento de la vigencia del
Contrato, devolviendo la prima no devengada.

RECARGOS Y BONIFICACIONES

El Instituto analizard semestralmente la experiencia siniestral de los Asegurados, considerando su
historial acumulado en el seguro, por tanto podra recargar o bonificar la prima a pagar por este
contrato, ya sea a la prima de emision o a la de renovacion, de acuerdo con el indice de
Siniestralidad que muestre el Asegurado en todo su historial como Cliente del INS.

Segun el indice de Siniestralidad se podran aplicar:




a) Bonificaciones por buena experiencia iniciando con un 5%, a partir del inicio del quinto
semestre de vigencia ininterrumpida de la péliza, la cual se incrementara en un 5% en

b) cada renovacion hasta alcanzar un maximo de un 40% sobre la prima a pagar, de acuerdo
con las tablas de factor experiencia que para este efecto apruebe el INS.

c) Recargos por mala experiencia siniestral, se aplicaran a partir de la primera renovacion, y
para emisiones cuando el Asegurado cuente con historial siniestral. El porcentaje de
recargo inicia con un minimo del 5% y un méaximo del 70% sobre la prima a pagar, de
acuerdo con las tablas de factor experiencia que para este efecto apruebe el Instituto.

En el caso que el asegurado demuestre mediante la presentacion de sentencia firme, sellada y
emitida por el del juzgado respectivo, no ser responsable del evento, a partir de la presentacion de la
sentencia, el Instituto eliminara los recargos cobrados por este concepto, sin el reconocimiento de
interés financiero.

Para Asegurados con una antigiiedad igual o superior a 3 afios como clientes del Seguro Voluntario
de Automdviles, con un primaje acumulado superiores a diez millones de colones (10.000.000) y un
indice siniestral (cociente de los siniestros netos pagados y las primas netas por las coberturas
contratadas por el Asegurado en el Seguro Voluntario de Automdviles, por todo el tiempo durante el
cual ha sido Cliente de este seguro) superior al 75%, se aplicara un recargo adicional al 70%
establecido en el punto b anterior, de hasta el 100%.

PLAZO DE RESOLUCION EN RECLAMACIONES

El Instituto de conformidad con el articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No
8653; se compromete, a resolver las reclamaciones que le presenten en el plazo de treinta dias

naturales (30 dias), contados a partir de que el interesado presente todos los requisitos para el pago
de reclamos establecidos en las presentes condiciones.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente poliza queda tutelada
por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito del Asegurado en se
indique lo contrario o por requerimiento de la Autoridad Judicial.

IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Sede o dependencia que emita el documento o criterio que genera la

disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante el Instituto los Asegurados o sus
representantes.




APLICACION DE DESC. EN ALARMAS

COBERTURA “F ROBO Y/O HURTO: EI Instituto podrd reconocer en esta cobertura por la
instalacion de dispositivos de seguridad en el vehiculo asegurado, un descuento en la prima el cual
se reflejara en las Condiciones Particulares.

En lo que se refiere a la cobertura F, se incluyen descuentos si el cliente instala dispositivos de
seguridad. Se otorga un 30% de descuento si instala un dispositivo tipo GPS (con comunicacion
satelital) o un dispositivo que permita via triangulacion con antenas fijas y moéviles determinar la
ubicacioén de la unidad.

Si la empresa que instala el dispositivo y ofrece el monitoreo tiene un convenio firmado con el
Ministerio de Seguridad Publica para realizar la recuperacion de las unidades que se reporten como
robadas, se adiciona un 5% al descuento otorgado del 30%.

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

FRANQUICIA: El Instituto indemnizara el total de la pérdida neta, siempre que esta sea superior al
monto de la Franquicia que se indique en las Condiciones Particulares. Si el monto de la pérdida
neta es igual o menor al monto de la Franquicia indicada en las Condiciones Particulares, no
procede el pago de la indemnizacion.

Esta modalidad de participacién econémica del Asegurado en la pérdida, opera Unicamente para las
coberturas “D”, “F" y “H", bajo las modalidades de aseguramiento a Valor Real Efectivo (V.R.E) y
Primer Riesgo Absoluto (P.R.A.).

Existen dos opciones de Franquicia:

a) De ¢500.000.00, para vehiculos de 0 a 3 afios de antiguiedad, cuyo uso sea personal.

b) De ¢100.000.00, indistintamente de la antigiiedad y uso del vehiculo, sea este personal y/o
comercial.

Cuando el Asegurado haya contratado como participacién econémica en las coberturas “D”, “F” o

“H”, Franquicia ¢100.000 o ¢500.000, no operard la aplicacion de deducibles (ordinario 6 especial),
son excluyentes uno del otro.

FORMAS DE ASEGURAMIENTO PARA LAS COBERTURAS “D”, “F", “H",“Y" y “Z"

VALOR DECLARADO: Modalidad de aseguramiento en donde el monto asegurado es declarado
por el Cliente y debe corresponder con el Valor de Mercado.

El Instituto aplicara a la indemnizacion el Infraseguro o Sobreseguro cuando proceda.




Dado que el valor de un bien esta en funcion de su estado de conservacion, el Asegurado debe
mantener actualizado a valor de mercado el vehiculo asegurado durante la vigencia del Contrato.

Los vehiculos bajo esta modalidad podran ser asegurados con impuestos.

También se podran asegurar bajo esta modalidad vehiculos sin impuestos si se encuentran
exonerados de su pago por Ley, para los siguientes grupos:

Por la naturaleza de su actividad laboral.

Diplométicos.

Con permiso temporal de permanencia en el pais.

Propiedad de personas con discapacidad, pensionadas, Clero y zonas francas.
Propiedad de organismos internacionales.
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PRIMER RIESGO ABSOLUTO (P.R.A.): Modalidad de aseguramiento en donde el monto del seguro
se fija en un maximo del 80% con respecto al valor de mercado del bien y como minimo el
equivalente en colones a $10.000 segun el tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica
para el dia de la suscripcion del seguro. EI monto definido por el asegurado seré el limite maximo de
responsabilidad para las coberturas de "D", "F", "H" "Y"y "Z".

Esta modalidad opera bajo las siguientes condiciones:

a. Las pérdidas parciales se indemnizaran hasta el limite asegurado, sefialado en las
Condiciones Particulares del Seguro.
b. En las pérdidas totales reales, se aplicara el salvamento en los casos en que proceda.

Los vehiculos bajo esta modalidad podran ser asegurados con impuestos.

También se podran asegurar bajo esta modalidad vehiculos sin impuestos si se encuentran
exonerados de su pago por Ley, para los siguientes grupos:

Por la naturaleza de su actividad laboral.

Diplomaticos.

Con permiso temporal de permanencia en el pais.

Propiedad de personas con discapacidad, pensionadas, Clero y zonas francas.
Propiedad de organismos internacionales.
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